










[image: image1.jpg]




RONALD MCDONALD KINDERVALLEI


Profiel vrijwilliger, accent ontvangst logeergasten
In de structuur van de Ronald McDonald Kindervallei ligt de eindverantwoordelijkheid van de dagelijkse leiding bij de manager. De operationele taken zijn verdeeld over drie personen. Het accent van assistent 1 ligt op gastenverblijf, van assistent 2 bij beheer en onderhoud van het gebouw en van assistent 3 op PR en administratie. 

De Ronald McDonald Kindervallei functioneert naast de vier vaste medewerkers operationeel op circa 65 vrijwilligers.
Profielschets van de vrijwilliger:

· Is betrokken en heeft belangstelling voor kinderen met een beperking
· Kan zich in inleven in de doelgroep

· Heeft een gastvrije, respectvolle en flexibele instelling

· Heeft een luisterend oor en kan zich inleven

· Heeft een correcte houding, aansluitend op de normen en waarden van de Kindervallei

· Staat open voor begeleiding en adviezen

· Handelt binnen de door het management aangegeven kaders

· Is in staat een signaalfunctie te vervullen

Algemene taken van de vrijwilliger:

Als vrijwilliger ben je mede bepalend en verantwoordelijk voor de sfeer in de Kindervallei.

Gasten en bezoekers verwachten een opgeruimde en schone gezellige Kindervallei. Iedere vrijwilliger draagt hier aan bij middels onderstaande algemene taken:

· Vragen van gasten en bezoekers beantwoorden en indien nodig oplossen

· Opruimen van algemene ruimten en magazijnen

· Schoon houden van de algemene ruimten

· Voorbereidende werkzaamheden bij ontvangsten van bezoekers in de algemene ruimten
· Huishoudelijke taken: 

vullen en uitruimen afwasmachines/vervangen vuil linnengoed gasten/verzorgen van de was
· Operationeel ondersteunen bij  evenementen
Naast de algemene taken kan een vrijwilliger kiezen uit vier taakgerichte teams. De keuze voor een taakgericht team komt voort uit de interesse en de kwaliteiten van de vrijwilliger, zodat de vrijwilliger een optimale bijdrage kan leveren aan de Kindervallei en met voldoening als vrijwilliger werkt op de Kindervallei
De vier taakgerichte teams zijn:

1. Logeergasten

2. Facilitair

3. Promotionele ondersteuning

4. Animatie

Daarnaast is er een aanvullend taakgericht team:  Receptie en administratie.
Taken taakgericht team ontvangst en verblijf logeergasten:
Ondersteuning bieden aan de taak van de assistent manager in de dagelijkse leiding

Waarborgen van een warm en dienstverlenend gastenontvangst van de vakantiegasten, logeergasten en daggasten.

Ondersteuning bieden aan de taak van de assistent manager tbv productontwikkeling

De vrijwilliger heeft voeling voor behoeften van gasten en presenteert aan de assistent manager initiatieven ten gunste van de klant en in overeenstemming met de visie en doelstelling van de Kindervallei.

· Administratief voorbereiden van de incheck van logeergasten
· Logeergasten ontvangen en inchecken volgens de gestelde richtlijnen
· Logeergasten uitgeleide doen en uitchecken
· Appartementen en gastenkamers gereed voor incheck maken
· Aanspreekpunt voor logeer- en daggasten
· Ontvangen van daggasten
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