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Marc van
den Tweel
‘Verdriet zorgt
voor scherper
inzicht in wat
van waarde s’

Marc van den Tweel
maakte de overstap van
het WNF naar het Ronald
McDonald Kinderfonds.
De wens om ‘iets voor
kinderen te doen’ ging
daarmee in vervulling.

gentig al een paarjaar gewerkt — trofik een ta-
melijk bedaagde organisatie aan. Gerespec-
teerd aanalle kanten, een gerenommeerd insti-
tuut maar met weinig behoefte om meer naar
buiten te treden.’

Daar heeft Van den Tweel met veel enthou-
siasme verandering in gebracht. Niet alleen
zorgden de nieuwe campagnes en partner-
schappen voor een verdubbeling van het be-
drag aan eigen inkomstenwerving van het
WNE, ook steeg hetaantal donateurs naarbijna
een miljoen. Volgens mensen uit de marketing
kwam dat omdat Van den Tweel erin slaagde
om het Wereldnatuurfonds te laten opduiken
bij de dagelijkse boodschappen in de super-
markt en zelfs in de Efteling. Daar konden kin-
deren met een namaakpanda een wereldreis

Interview } 15




Kinderfonds letten ze op
de Kkleintjes. Het kantoor
waar directeur Marc van
den Tweel met een kleine
staf zetelt, is gelegen op
een obscuur bedrijven-
terrein in De Bilt. Vlakbij
een woonwijk die in de jaren zeventig nog
nieuw te noemen was maar nu een gedateerde
indruk geeft. De jonge kinderen van de school
die in dezelfde straat gelegen is, kan het weinig
schelen. Zij rennen enthousiast over het
schoolplein. Zo te zien gezond en wel.

‘Dat we de euro’s niet aan onszelf besteden,
kun je hier zien. We hebben hier niet veel no-
dig’, zegt Van den Tweel over de bescheiden
kantoorruimte waar tussen de middag op zijn
Hollands met hagelslag wordt geluncht aan
een lange vergadertafel. ‘We besteden ons geld
liever aan de huizen.’

Methuizen bedoelthijde Ronald McDonald-
huizen. Een soort hotel op korte afstand van
ziekenhuizen en zorginstellingen waar ouders
vanziekeen gehandicapte kinderen kunnenlo-
geren als hun kind opgenomen is. Het eerste
Ronald McDonald-huis in het Amerikaanse
Philadelphia dateert uit 1974 enwas een initia-
tief van de Britse oncoloog Audrey Evans. Zij
sloot een pact met de Amerikaanse fastfoodke-
ten McDonald’s om speciale huizen waar de
ouders konden logeren te financieren en daar-
om zijn ze vernoemd naar de clown van de fast-
foodketen Ronald McDonald.

Het initiatief heeft in vele landen in de we-
reld navolging gekregen. Het eerste huis in Ne-
derland werd in 1985 geopend door prinses
Margriet. Sindsdien zijn er vijftien bijgekomen
en hebben Van den Tweel en zijn club een aan-
tal nieuwe projecten onder hun hoede. Die zul-
len niettelijden hebben onderde kredieterisis.
Van den Tweel ziet de donaties aan zijn fonds
nog niet afnemen. ‘Maar ik merk wel meer te-
rughoudendheid bij het bedrijfsleven. Ik word
mindersnel teruggebeld dan een aantal maan-
den geleden. Maar datkomtwel goed. Ik geloof
in goede timing en een persoonlijke benade-
ring. Bovendien hebben wij met de meeste be-
drijven afspraken voor meerdere jaren. Dielan-
getermijnrelaties zijn heel waardevol.’

Dat klinkt wel erg afwachtend voor de man
die bekend staat als een fanatieke verkopervan
de goede zaak. Van FM, het tijdschrift voor fi-
lantropie en bestuur, kreeg hij de kwalificatie
‘een offensief maatschappelijk ondernemer’.
In2005werd hij doorzijn eigenvakgenotenver-
enigd in Logeion genomineerd als Communi-
catiemanager van het Jaar.

Dielofwasallemaalvoorzijnwerk bij het We-
reld Natuur Fonds waar hij acht jaar werkte: de
eerste drie als hoofd marketing en communi-
catie; delaatstevijfals zakelijk directeurvan de
grote natuurorganisatie. ‘Ik had het bij het
WNF erg naar mijn zin en ik heb erveel dingen
mogen doen, zoals partnerschappen met een
aantalgrote bedrijven: KLM, Rabobank, Center
Parcs en elektronicaketen BCC. Toenikin 2000
daar weer binnenliep — ik had in de jaren ne-
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1edenprong;nma’s in opkomende econo-
mieén als Brazilié en Polen. ‘Voor de fondsen-
werving van goede doelen is een middenklasse
essentieel. Dat zie je in bijna elk land. Er ont-
staateen groep mensendie hetgoed hebbenen
vervolgens een bijdrage willen leveren aan een
betere wereld. Als je dan een bekende en toon-
aangevende club bent als het Wereldnatuur-
fonds dan willen mensen daar graag aan ge-
ven.’

Na acht jaar WNF wilde Van den Tweel wel
weer eens wat anders, ‘Tk vind dat een mens
zichzelf moet blijven uitvinden. Dat betekent
voor mij dat ik af en toe wat anders moet gaan
doen. Bovendien wilde ik graag een volgende
stap zetten in de goededoelensector. Omdat ik
een familieman ben en dol ben op kinderen,
wilde ik graag iets met kinderen doen.’

MaarVan den Tweelhad meereisenvoorzijn
nieuwe baan. Het moest in Nederland zijn en
de nieuwe organisatie mocht niet al te groot
zijn. Toen hij gevraagd werd om directeur te
worden van het Ronald McDonald Kinder-
fondsvielalles opzijnplaats. Netzoalsachtjaar
eerder bij het WNF.

Werkenvooreen goed doel,wasvoorVanden
Tweel niet iets wat hij altijd had gewild. ‘Tk ben
nieuwsgierigenleesalleswatlosenvastzit. Dus
een lag de keuze voor de journalistiek voor de
hand. Dus deed ik na mijn middelbare school

.de Hbo-leiding journalistiek en communicatie

in Kampen.’

Maar na twee jaar schrijven voor Wegeners
huis-aan-huisbladen en regionale daghbladen,
hield Van den Tweel het voor gezien. ‘Ik ben
toch veel meer een doener dan een beschou-
wet. Bovendien gaikaltijdvoorgoud. Ikkanwel
aardig schrijven maar een geweldige journalist
was ik nooit geworden.’

Na een aantal jaren en banen in de marke-
ting en communicatie —waaronderzijn eerste
ervaringen als plaatsvervangend hoofd com-
municatie van het WNF — belandde Van den
Tweel in 1997 bij de organisatie-adviseurs van
Twynstra Gudde. Opnieuw een organisatie
waar hij zich erg prettig voelde. ‘Het is een be-
drijf waar aan de ene kant een scherp oog is
voor de prestaties en resultaten van mensen,
maarwaar aan de andere kant ook rekening ge-
houdenwordt met mensen die een deukje heb-
ben opgelopen.’ -

Hetis in zijn tijd bij Twynstra Gudde dat Van
den Tweel zelf twee flinke deuken oploopt.
‘Mijn zwager van 34 kreeg kanker en ging bin-
nen een half jaar dood. Wij waren hele goede
vrienden. Ikwas zelf ook nog maar begin dertig
enwas zwaar onder de indruk van hoe snel het
levenweg kanglippen. Iknammijvooromalles
uit het leven te halen dat erin zat.’

Dat dat alles toch aan grenzen gebonden
moest worden, bleek bij de geboorte van zijn
zoon Tom. Hoewel zijn vrouw Ilse en hij nog
jong waren, bleek Tom het Downsyndroom te
hebben. ‘Daar hadden we natuurlijk helemaal
niet op gerekend. Het zette mij opnieuw aan
het denken overwat ik wilde in mijn leven, met
mijn leven. Op zich was mijn baan bij Twynstra

Marc van den Tweel: Ik ben, net als mijn vader, een ondernemer. Niet bij een bedrijf maar bij een goed doel.’
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maatschappelijk
ondernemer
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Ik ben toch veel
meer een doener
dan een beschouwer

Fondsenwerving
Ons geldis niet
afgedwongen door
belastingheffing

cv Naam

1964 Geborenin Geleen

1983~ HBO Journalistiek en Com-

1987 municatie in Kampen

1986 Journalist bij Wegener

1997 Adviseur Twynstra Gudde

2000 Hoofd marketing & commu-
nicatie WNF, later mede-di-
recteur

2008 Directeur Ronald McDonald
Kinderfonds

Gudde prima. Een organisatie-adviseur mag,
net zoals een journalist, alle vragen stellen. En
je kan gelukkig zelf met de antwoorden aan de
slag. Maar je blijft toch altijd een buitenstaan-
der.’

Noordpool

Van den Tweel voelde het gemis aan passie. ‘Tk
wilde iets waar je helemaal door meegesleept
wordyt, iets dat niet voelt als een baan. In mijn
eerste periode bij het Wereld Natuur Fondsben
ikmeegeweestop een Noordpoolexpeditie. Die
mannen deden onderzoek op de Noordpool,

- warenwaanzinnige professionals, maar deden

alleen maar dingen die zij leuk vonden. Dat
sprak mij enorm aan. Toen ik door alle gebeur-
tenissen zo aan het nadenken was over wat te
doenmetmijnleven, belde het WNF of ik hoofd
marketing en communicatie wilde worden...’

Op de suggestie dat de baan bij het WNF ook
de ruimte gaf om het wat rustiger aan te doen
en meer bij zijn gezin te zijn, reageert Van den
Tweel fel. ‘Tk ben nog nooit zo veel van huis ge-
weest als in mijn tijd bij het Wereld Natuur
Fonds. Bij goede doelen, of het nu bij het WNF
is of hier bij het Ronald McDonald Kindet-
fonds, wordt heel hard gewerkt. Datis logisch.
Mensen zijn hier ook professionals maar heb-
ben ook nog eens hart voor de zaak. Ze doen
hun werk vanuit een bevlogenheid. Daar past
geen van negen tot vijf-mentaliteit bij.’

Vvan den Tweel is bijna nog lyrischer overzijn
1500 vrijwilligers die het de ouders in de Ro-
nald McDonald-huizen zo goed mogelijk naar
hun zinwillen maken. ‘Hunwerkis emotioneel
zwaar, Want zij hebben te maken met ouders
van wie het kind ernstig ziek is en die het moei-
lijk hebben. Als ouder van een gehandicapt
kind weet ik hoe moeilijk het kan zijn. Tom is
ons grootste verdriet maar ook ons grootste ge-
luk.

Als directeur van het kinderfonds blijft Van
den Tweel op afstand. ‘Natuurlijk ga ik regel-
matig kijken bij de huizen, maar vooral uit be-
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langstelling en om me te laten informeren wat
er moet gebeuren. Datis cok een vorm van zelf-
bescherming want je kan ook te betrokken ra-
ken. Maar in principe zijn de locaties in het
land zelfstandige eenheden. Voormij is het be-
langrijk te weten wanneer ik moetingrijpen en
wanneer ik op afstand moet blijven. Wij hier in
De Bilt zijn toch vooral voor de ondersteuning
en hetvoor de mensen in hetveld zo gemakke-
lijk mogelijk te maken om hun goede werk te
doen.’

Dat neemt niet weg dat Van den Tweel niet
bij het kinderfonds op de winkel gaat passen.
‘Ik heb een aantal ideeén wat ik zou willen
doen. Ik houd ervan omvoorop telopen endin-
gen in beweging te zetten. Maar daarbij is voor
mij wel een voorwaarde dat wat de nieuwe ini-
tiatieven ook zijn, ze waarde toevoegen aan de
organisatie. Waaris het Ronald McDonald Kin-
derfonds de komende jaren in Nederland nog
nodig?’

van den Tweel lijkt definitief zijn hart ver-
pand te hebben aan de goededoelensector. ‘Ik
vindwaarik nuzitzo'n mooie plekinde samen-
leving. Wij dienen een publiek belang met pri-
vaat geld. Ons geld is niet afgedwongen door
belastingheffing. Mensen hebben hun geld
vrijwillig aan ons afgestaan. En watwij doen be-
hoort niet tot de taak van de overheid, maar is
wel erg noodzakelijk. Van die positie geniet ik.
1k zou nooit voor de overheid kunnen werken.
1k ben niet van de regels. Ik voel me veel meer
thuis bij het bedrijfsleven.’

Enzokomtaan heteindvanhetgesprektoch
nog Van den Tweels oorsprong naar boven: de
zoon van een ondernemer met een politieke
voorkeur voor de VVD. Van den Tweel senior
was eigenaar van een c.v.-bedrijf op de Veluwe
met als motto ‘niet praten maar poetsen’.

Voor het werk dat Van den Tweel junior doet,
is dat praten minstens net zo belangrijk als het
poetsen. Hij moet mensen verleiden om zijn
goede zaak te steunen en dat betekentveel pre-
sentaties geven. ‘Ik ben ook een ondernemer,
maar dan bij een goed doel.’



