INFORMATIE

bij aanvraagformulier Ronald McDonald Hoeve

Informatie over het verblijf in de Hoeve

m Accommodatie

De Hoeve beschikt over de volgende faciliteiten:
- 4 appartementen (voor 4 tot max. 6 personen):
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Woonkamer, keuken, 1 slaapkamer met 2 bedden, 1 slaapkamer met 1 bed en 1 hoog/laag bed,

Badkamer aangrenzend aan slaapkamer.
- 4 gastenkamers (voor 2 tot max. 4 personen):
Woonslaapkamer en badkamer

Voor alle verblijven geldt dat ouders/begeleiders en kinderen eveneens gebruik kunnen maken van de

gezamenlijke faciliteiten, te weten:

Woonkamer, keuken, wellness-ruimte ‘Wetterwille’, speelzolder, glijbanen, internetgedeelte,
wasruimte met wasmachine, droger en strijkgelegenheid.

m Specificatie inrichting appartementen

Keuken

- gebruikelijke keukeninrichting zoals borden
bestek, glazen etc.

- koelkast

- kookplaat

- magnetron

- vaatwasser

- koffiezetapparaat

- waterkoker

- theedoeken/keukendoekjes

Slaapkamers

- bedden waarvan één elektrisch hoog/laag bed
- garderobekast

- wastafel

- beddengoed, incl. bedlinnen

Badkamer

- toilet

- douche met zitje

- wastafel

- handdoeken en washandjes

Eigen terras en tuin

Woonkamer

- (slaap) bank

- twee fauteuils

- eethoek met 4 stoelen
-tv

- dvd
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m_Hulpmiddelen

Graag bieden wij u extra hulpmiddelen aan om uw verblijf zo aangenaam mogelijk te maken. Deze
hulpmiddelen kunt u vooraf, via het aanvraagformulier reserveren. Het management en de vrijwilligers
zijn niet aansprakelijk voor de wijze waarop u gebruik maakt van diverse hulpmiddelen, maar zullen u
bij aankomst uitgebreid instructie geven over de hulpmiddelen.

m Huisregels

Om uw verblijf en dat van de andere gasten zo aangenaam mogelijk te maken hanteren we enkele
huisregels:
- het ontvangen van bezoek is natuurlijk mogelijk, mits vooraf is aan gegeven bij het
management/vrijwilligers.
- Hetis niet mogelijk om huisdieren mee te nemen, met uitzondering van begeleidende honden.
- Inverband met de veiligheid is het niet toegestaan kinderen/jongeren alleen in de
appartementen of gastenkamers te laten overnachten, minimaal 1 begeleider dient aanwezig
te zijn.
- Een overzicht van alle huisregels bevindt zich in de informatiemap van uw accommodatie.

m Vrijwilligers en verantwoordelijkheid

Naast het management wordt de Ronald McDonald Hoeve volledig gedragen door vrijwilligers. Deze
vrijwilligers vervullen geen actieve rol bij de verzorging van uw kind. De ouder/begeleider draagt de
volledige verantwoordelijkheid voor de zorg. De vrijwilligers zijn dagelijks aanwezig tussen 9.30-21.30
uur.

- Ouders/begeleiders zijn volledig verantwoordelijk voor het verblijf van hun kind. Kinderen dienen
altijd onder toeziend oog van de ouder/begeleider in en om het gebouw te zijn.

- Voor een vakantie in groepsverband is het van belang dat er per 2 kinderen 1 gediplomeerd
begeleider mee komt om de kinderen gedurende de dag en nacht te begeleiden.

- In geval van nood kunt u alarmeren via de gebruikelijke hulpdiensten van 112. Het is natuurlijk altijd
raadzaam om uw belangrijke medische gegevens mee te nemen.

m Schoonmaak

Omdat De Hoeve gedragen wordt door vrijwilligers en zij ook de schoonmaak van uw appartement
doen, vragen we u bij vertrek uw appartement schoon achter te laten. De details hiervan vindt u in uw
map in uw accommodatie.

U kunt gebruik maken van de schoonmaakartikelen in uw appartement of binnen de Hoeve. Wij hopen
hierbij op uw actieve medewerking. Mocht dit niet het geval zijn dan zijn wij genoodzaakt
schoonmaakkosten te vragen.
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m Borg

Bij het inchecken van uw accommodatie verzoeken wij u een borg van € 50 euro contact te betalen.
Bij het uitchecken van uw accommodatie zal de borg verrekend worden met mogelijke ongemakken in
uw accommodatie.

Voor het gebruik van de hulpmiddelen brengen we geen extra kosten in rekening. Bij aankomst
ontvangt u van de vrijwilligers richtlijnen voor het gebruik. Mocht er door onzorgvuldig gebruik van de
hulpmiddelen gebreken ontstaan dan ziet de Hoeve zich helaas genoodzaakt deze kosten in rekening
te brengen.

m Sponsoring

Dankzij de bijzondere sponsoring van particulieren, bedrijven en overige instanties is het mogelijk de
gastenbijdrage zo laag mogelijk te houden. Als tegenprestatie krijgen sponsors de gelegenheid de
Hoeve te bezoeken. Hiervoor vragen we uw begrip.

m Aanmelden

Bij interesse in een vakantie of logeerverblijf kunt u contact opnemen met Ronald McDonald Hoeve.
Helomareed 2

9244 GH Beetsterzwaag

Postbus 49

9244 ZN Beetsterzwaag

Tel. 0512 — 380 555

Of bezoek de site: www.ronaldmcdonaldhoeve.nl

m Annulering

Alle geboekte en bevestigde reserveringen van verblijven worden in rekening gebracht. Ook als er
door de gasten/groep geen gebruik van is gemaakt. Het is dan ook van belang dat de aanvrager
zorgvuldig na gaat hoeveel accommodaties benodigd zijn.

Enkel in geval van aantoonbare ziekenhuisopname van het gehandicapte kind is annulering kosteloos
mogelijk.



